
TENTANG
PERUBAHAN T1M AKREDITASIPENJAMIN MUTU

PADA PENGADILAN NEGERI SANGGAU

KETUA PENGADILAN NEGERISANGGAU,
a.Bahwa sebagai upaya melakukan penel it ian dan penjaminan mutu

pada Pengadilan Negeri Sanggau. diperlukan dukungan dari
segenap jajaran Pengadilan Negeri Sanggau.

b.Bahwa untuk pelaksanaan lersebut periu dibentuk Tim Akredrtasi
Penjsminan Mutu Pengadi lan Negeri Sanggau.

1.Undang-undang R.l Nomor.48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehskiman;

2.Undang-undang R.l Nomor.49 Tahun 2009 tentang Perubahan
kedua atas Undang-uftdang R.l Nomor.2 Tahun 1986 tentang
Peradilan umum;

3.Peraturan Mahkamah Agung R.l Nomor.7 Tahun 2015 tenlang
Organisasi dan Kerja Kapanrteraan dan Kesekretariatan Peradilan.

4.KeputusanKetuaMahkamahAgungR.l
Nomor.026/KMA/SK/ll/2012 tentang Standar Pelayanan Umum;

5.Surat  Keputusan Direktur  Jenderal Badan Peradi lan Umum
Mahkamah Agung R.l Nomor.1639/DJU/SK/OT.01/9/2015 tentang
Pembentukan Tlm Akredrtasi Penjamlnan Mutu Direktorat Jenderal
Badan Peradi lan Umum;

6.Surat Keputusan Dirjen Badi lum Mahkamah Agung Republik
Indonesia Nomor.  136/DJU/OT.01.3/1/2016 tentang Akredrtas
Pengadilan di Llngkungan Badan Peradilan Umum,

7.Surat Keputusan Kdua Pengadl lan Tinofl' PontianaK Nomor.W17-
U/613/KP.10.10/4/2016 tentang Penunjukan Tim Penjaminan Mutu
Pengadi lan Tinggi Pontianak;

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SANGGAU TENTANG
PERUBAHAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU PADA
PENGADILAN NEGERi SANGGAU.
Mencabut dan menyatakan tidak bedaku lagi Surat Keputusan Nomor :
Nomor W17-U6/90S/OT.01.3/lll/2022,tanggal 14 Maret 2022;
Menunjuk  kembali nama-nama yang tersebut dalam lampiran Surat
Keputusan ini sebagai Tim Akredrtasi Panjaminan Mutu pada Pangadilan
Negeri Sanggau;

Melaksanakan tugas - tugas yang diberikan sesuai daiem lampiran Surat
Keputusan ini dengan penuh tanggung jawab;

Keputusan irii beriaku sejak tanggal drtetapkan dan akan ditinjau kembali
bl lamana diperiukan perbaikan.

PENGADILAN NEGERI SANGGAU



A.KETUA TIM PENJAMIN MUTU melaksanakan lugas:
1.Mengupayakan dan menjamin agarlingkungan kerjannya terkendali.
2.Menetapakan Kebijakan Mulu serta Sasaran Mutu di Pengadi lan Negeri Sanggau.
3.Memastikan kebijakan dan Sasaran Mulu dipahami dan diterapkan diseluruh bagian.
4.Mengkomunikasikan  kepada seiuruh jajaran Pengadilan  mengenai pentingnya

merrienuhi standar peiayanan serta ketentuan maupun peiaturan yang berlaku.
5.Memastikan tersediannya Sumber Daya yang diperlukan.
S. Memastikan bahwa persyaratan pelanggan ditetapkan dan dipenuhi dengan tujuan

pencapaian kepuasan pelanggan.
7.Membuat uraian tugas, tanggung jawab dan wawenang dengan dibantu oieh bagien

Kepegawaian.
8.Mengupayakan agar komunikasi dengan bawahannya dipastikan berjalan lancar.
S. Ketua Tim Penjamin Mutu Pengadi lan Negen Sanggau memtasilitasi dilakukannya Rapat

Tinjauan Menejemen Setiap 3 (ttga) bulan Sekali untuk memastikan kesesuaian,
kecukupan dan keefektifan yang berkesinambungan penerapan sistem manageman
mutu.

10. Ketua Tim Penjaminan Mutu Mengadakan Komunikasi Intemal dengan W^^il Katua,
Panitera dan Sekretaris minimal 2 (dua) kali  dalam sebulan.

B.MANAGER REPRESENTATiVE (MR) melaksanakan tugas:
1.Bertanggung jawab langsung kepada Ketua Tim Penjamin Mutu Pangadilan Nagari

Sanggau.

2.Sebagat penaggung jawab kegiatan Intemal Audit.
3.Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik.
4.Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standari.
5.Menjamin  sistem di laksanakan  secara  efektif    pada  semua  fungsi  dan

berkesi nambungan.

S. Mengupayakan peningkatan kesadaran/pemahaman pegawai dalam sistem manajemen

7.Membina hubungan dsngan pihak ekstemal untuk hal- hai yang berkaitan dengan sistem
manajemen mutu.

8.Mengusulkan pelatihan - pelatihan yang diperiukan oleh pegawaiihakim.
9.Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh pegawai/hakim.
10.Membuat laporan kepada Ketua Tim Penjamin Mutu Pengadilan Negeri tentang kinerja

Tim Penjamin Mutu Pengadlan Negeri sebagai bahan koreksi/perbaikan.

C.INTERNAL AUDITOR (iA) melaksanakan tugas:
1.Melakukan audit intema! untuk memastikan sistem manajemen mutu dimplementasikan

secara efektif dan hasi lnya sesuai dengan yang telah direncanakan secara sistematis
.objektif,  terencana dan terdokumentasikan serta mengedepankan integritas dan
independensi.

2.Membuat rencana audit dengan mempertimbangkan ngkat kepentingan dan kekritisan
unit yang akan diaudit.

3.Melakukan audit sesuai dengan Prosedur audit yang telah ditetapkan, yaitu 6 (enam )
bulan sekali.

4.Mengevaluasi efektMtas hasii  audit  terdahulu.
5.Melaporkan hasil audit intomai kepada Managemen Representathre.

LAMPIRANIII SURAT KEPUTUSAN
KETUA PENGADILAN NEGERI SANGGAU

Nomor   : W17-U6/1919/OT.01.3/VI/2022
Tanggal  : 24 JUNI2022



D.SURVEY KEPUASAN PELANGGAN melaks îakan lugas:
*.  Mengidentif ikasi dan memahami persyaratan yang diminta oteti setiap pelanggan.
. Tim Survey kepuasan pelanggan bertanggung jawab untuk mengkomunikasikan kapada

seluruh staf unit mengenai persyaratan pelanggan.
, Melakukan survei kepuasan pelanggan secara periodik.
, Menganal isis hasil suivei sebagai rekomendasi perbaikan.
, Membuat laporan hasil survei kepuasan pelanggan dan mdaporkannya kapada Top

Manager dan Managemenl Representative.

E.DOKUMEN CONTROL (00) melaksanakan tugas:
. Betanggung jawab Isngsung kepada Management Rapresentatlve (MRf/Wakil.
. Melakukan penyimpanan arsip hasil kegiatan akredrtasi penjamin mutu.
. Melakukan control terhadap kesesuain dokumen yang beredar.
. Menjadi pusat data dukumentasi tim akreditasi penjamin mutu.
. Memastikan Kecukupan dokumentasi.

Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik.
. Membuat laporan kepada Wakil atau Management Representabve (MR) tentang

kegiatan dokumentasi Tim Akreditasi Penjamin Mutu.
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